"Konference Zakaznik2030 se trefila pfesné do tématu, kterym se posledni dobou zabyvam. Bylo
velmi inspirativni slySet kolegy z riznych oblasti retailu a vidét feSeni jejich konkrétnich situaci.
Organizatorim se povedlo dat dohromady velmi zajimavé osobnosti, které mozna zdanlivé s tématem
nesouvisi, ale jejich pfispévky obohatily program o naprosto nové uhly pohledu.”

Jnspirativni akce a zaroven krasna pobidka k naplnéni citatu, Ze nasSe budoucnost zac¢ina DNES,
ne zitra...”

»,Chvalim organizéatory Konference Zékaznik 2030. Tato akce byla velmi uZiteCnéa a inspirativni, navic
pestra a zabavna. Kazdy Gcastnik mohl odejit s novymi napady a mohl si také ujasnit, co déla
v marketingu dobre a co bude muset zlepsit.“

,0sobné jsem byla velmi pfekvapena, jakou pocetnou ucast konference méla. Vybér prezentujicich byl
pro mne velkym pfinosem, hlavné prezentujicich start-up Ladislav Trpak/Zoot, kde osobné rada
nakupuji a bylo zajimavé nakouknout do zakulisi a mysleni firmy, Ivan Petri/brasnarstvi Tlusty, které
sleduji na Facebooku a fandim jim v jejich podnikani a Lucie Tvar(zkova/Zonky, které znam jen z TV
reklamy a stale jsem premyslela, jak celé toto pujcovani od lidi funguje — mySlenka fantasticka. Jsem
rada, Ze VIVEA s.r.o. mohla byt partnerem této povedené a zarucené pfinosné konference Zakaznik
2030.“

~Jsem personalistka ve zdravotnictvi, proto jsem ocenila, Z2e na konferenci byla témata, ktera nam
jJsou dnes blizké a musime se jimi v nasi praci vice a vice zabyvat. Employer branding a HR marketing
jsou dnes pro mne nejdilezitéjsi témata. Libila se mi pestrost fecnikti a zafazeni neokoukanych tvari.”

,Konference se mi velice libila. Nejen, Ze jsem méla moznost poznat nové lidi, od kterych jsem se
dozvédéla spoustu zajimavosti, ale také jsem se utvrdila ve spravnosti uréitych viastnosti a pristupu
k zakaznikovi, které jsou velice dilezité pro mou praci.”

»,Prezentace na konferenci pro mé byly velmi inspirativni. Uréité se pokusim nékteré myslenky pretavit
do konkrétnich projektt v oblasti zakaznického servisu. Velmi dobfe hodnotim vybér zajimavych
fec¢nika.”
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,Konference jsme se zucastnili poprvé, a protoZe nas program zaujal, tak jsme pfrisli v hojném poctu. Z
programu bych chtél vypichnout to nejzajimavéjsi, a to bylo téma s praktickym vyuZitim pro mne a
kolegy ,Zvyklosti a odlisnosti jednotlivych klientskych segmentu dle charakteristik vékovych skupin®

v podani P. Prasové.

Dennodenné pracujeme s klientem, proto jsme si nemohli nechat ujit téma komunikace s klientem.
Zaujala nas predikce, jak muze probihat komunikace s klienty v budoucich letech. Kladné bych
ohodnotil i zajimavé pribéhy podnikatelt, ktefi riznym zplsobem pristupuji ke klientim, a to i ve
vazbé na fungovani klasickych bank a alternativniho zpusobu pijcovani penéz.”

»,Na konferenci se podafrilo projit riizné spoleénosti s jednim tématem, o kterém kazZdy den pfemyslime
— na$ zakaznik. Zaujal mé inspirativni pohled na snahu porozumét potfebam a proméné dnesniho
zakaznika s vyhledem do budoucnosti. Odnesla jsem si nékolik tipti do své prace, které vyuZiji pfi
pfemysleni o zlepSovani sluzeb a naSich procesl. Cela konference mi pomohla zastavit se
a zapremyS$let nad budoucnosti o¢ima skutecného zakaznika. Dékuji vdem, ktefi se oteviené podélili
o své mySlenky a pfibéhy.*

~,Mé ocekavani bylo spinéno, nebot mi pfijde velmi pfinosné se v pracovnim spéchu alespori na par
hodin zastavit a soustfedit se na myslenky tykajici se vnimani zakaznické orientace - navic s
inspirujicimi podnéty kolegyri a kolegu z jinych spolecnosti i z oblasti naprosto odlisného obchodniho
zaméreni. Ve vysledku je uzasné uvédoméni si, Ze klienta mame velmi podobného - jen s narokem na
Jiny druh poskytované sluzby.“

~Za mé urcité kvalitné straveny &as, zajimavi fecCnici, hezké prostfedi, skvéle zvlddnuta produkce.
Kladné hodnotim riznost ahlid pohledu od lidi z rozliénych oblasti, zkusenosti a zazitky uspésnych lidi
jako zdroj inspirace, moznost participovat v projektu Lékofice, informace recnikt o digitalizaci,
generaci Y a ,sluzbé jako zazitku“. Je pouze Skoda, Ze profesor Koutecky vystoupil az jako posledni
fecnik. Celkové jsem byl moc spokojeny a doufam, Ze se podobné konference budu moci v budoucnu
opét zucastnit.”

"V dnedni dobé, kdy se témér vSe odehrava ve virtualnim svété, maji konference a workshopy
v tradicnim podani smysl a jsou pfinosem pravé proto, Ze se zde setkavayji lidé z oboru. Nejinak tomu
bylo i na konferenci Zakaznik 2030, kde se marketingovi odbornici a experti z praxe méli moznost
zamyslet nad stavajicim trendem chovani zakaznika v korelaci s vizi zéakaznika v roce 2030."
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