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Vazeni pratele nezakrnéni,

v kalendarnim roce 2019 jsme se spolecnosti Positive, s.r.o. organizovali pro vice nez 50 vedoucich
pracovnikd zakaznickych center innogy rozvojovy program se zamérenim na:
i. prohloubeni prodejnich dovednosti jednotlivcti a tymu, predavani zpétné vazby, praci s akénimi
a rozvojovymi plany
ii. ukotveni role vedouciho tymu, sebeuvédoméni a inventuru vlastnich dovednosti i dovednosti
jednotlivych ¢lenl tymu, situaéni vedeni a praci s dynamikou tymu

Jsem hluboce presvédcéen, mimo jiné vychazejic ze zpétnych vazeb jednotlivych Gcastnikd, jejich
kvantitativnich i slovnich hodnoceni, Ze rozvojovy program vyrazné zvysil manazerskou pozornost
smérem k dosahovani prodejnich i vykonovych cild. Program mél zaroven velmi pozitivni dopad do
ukazatel( loajality a angaZovanosti zaméstnanc( k firmé.

Osobné velmi ocenuji dva aspekty spoluprace:
i. Profesionalitu a autenticitu spolupracujicich lektord (Lucie Nachtigalova, Lenka Bilkova)
ii. Pro-klientsky account management, tj. reakce na nase pozZadavky a program Sity na miru

Vérim, Ze formou i obsahem je prevazina vétsina nastrojll, technik nebo dobré praxe pfenositelnych
do jinych odvétvi, do odlisnych trznich nebo firemnich prostiedi a kultur. Jsem k dispozici v pfipadé
doplnujicich informaci a otazek.

Pfeji vdm stejné pozitivni zkusenost s Positivem,
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